心理 科学 进展 2018, Vol. 26, No. 7, 1264-1271 
Advances in Psychological Science 


SS 
CNInNar IVE 41 


DOI: 10.3724/SP.J.1042.2018.01264 


刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 


王 


3N 


Hy TN 3A 


(福建 师范 大 学 心理 学 院 , 福州 350100) 


摘 要 刻板 印象 提升 指 个 体 意识 到 儿 


群体 具有 消极 刻板 印象 ， 而 产生 与 受 放 毁 的 外 群体 向 下 的 社会 比较 ， 


以 提高 个 体 自我 效能 感 和 动机 ， 进 而 提高 表现 ; 刻板 印象 促进 是 积极 刻板 印象 被 激活 后 的 积极 结果 ， 指 当 个 
体 处 在 他 们 的 积极 刻板 印象 身份 被 激活 的 情境 中 ， 表 现 上 升 的 一 种 现象 。 在 刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 概 
念 论述 的 基础 上 ， 重 点 探讨 了 调节 变量 和 结果 影响 这 两 种 联系 ， 并 从 相关 概念 、 被 试 要 求 和 心理 机 制 这 三 方面 
论述 了 这 两 者 的 区 别 。 最后， 指出 未 来 研究 应 加 强 对 二 者 的 关注 ,消除 其 在 概念 上 的 混淆 ,开展 相关 心理 与 神 


经 机 制 的 研究 ， 以 及 结合 刻板 印象 阻抗 进行 探讨 。 
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1 引言 
刻板 印象 威胁 (stereotype threat) 指 当 个 体 处 
于 一 种 验证 自己 所 属 群 体 消极 刻板 印象 的 风险 时 ， 


因 担 心 自己 会 验证 这 种 消极 刻板 印象 ， 而 表现 下 
降 的 一 种 现象 (Steele & Aronson, 1995)。 该 概念 最 
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县 
开始 是 Steele 和 Aronson (1995) 用 于 解释 美国 黑 
人 学 生 相 比 于 美国 白人 学 生 在 标准 化 测试 上 表现 
较 差 的 原因 。 此 后 , 该 领域 的 研究 层出不穷 (Beasley 
& Fischer, 2012; Bowen, Wegmann, & Webber, 
2013; Joanisse, Gagnon, & Voloaca, 2013; Mazerolle, 
Régner, Morisset, Rigalleau, & Huguet, 2012; Shapiro 
& Williams, 2012; Spencer, Logel, & Davies, 2016). 
截止 2005 年 ， 有关 刻 板 印象 威胁 的 实证 研究 已 有 
300 多 篇 (Davies, Spencer, & Steele, 2005), 2012 年 
时 , 仅 Psycinfo 上 搜索 刻板 印象 威胁 的 关键 词 , 已 
达 376 篇 相关 文献 (Chalabaev, Sarrazin, & Brisswalter, 
2013)。 究 其 原因 刻板 印象 威胁 属于 消极 刻板 印 
R, 不仅 会 干扰 个 体 的 认 知 加 工 , 使 其 表现 下 降 
(Régner et al., 2010), 更 其 会 导致 个 体 对 该 领域 的 
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fifi S (disengagement) fil 79 xe M f] (disidentification) 
等 (Steele, Spencer, & Aronson, 2002)。 为 此 ， 大 量 
研究 对 刻板 印象 威胁 进行 了 探讨 ， 其 最 终 目的 是 
提出 相应 的 干预 措施 ， 以 减少 刻板 印象 威胁 对 个 
体 的 不 良 影响 。 

既然 刻板 印象 威胁 是 从 刻板 印象 群体 的 角度 
来 论述 消极 刻板 印象 , 那么 从 非 刻 板 印象 群体 
的 角度 来 前 述 消极 刻板 印象 又 是 怎样 的 呢 ? 为 
此 ，Walton 和 Cohen (2003) 提 出 了 刻板 印象 提升 
(stereotype lift)， 即 个 体 意识 到 外 群体 具有 消极 刻 
板 印 象 ， 而 这 产生 与 受 认 毁 外 群体 向 下 
的 社会 比较 ， 以 提高 自我 效能 感 和 动机 ， 最 终 提 
高 表现 。 然 而 ， 相 比 于 刻板 印象 威胁 ， 同 为 消极 刻 
板 印 象 的 刻板 印象 提升 的 相关 人 研究 却 鲜 少 。 截 止 
2012 年 , 在 Psycinfo 上 搜寻 有 关 刻 板 印 象 提升 的 
相关 研究 仅 6 篇 (Chalabaev et al., 2013)。 导 致 这 种 
失衡 现象 的 原因 之 一 是 刻板 印象 提升 与 另 一 个 概 
念 刻板 印象 促进 (stereotype boosb 存 在 相似 之 处 ， 
易 令 人 混淆 。 所 谓 刻 板 印象 促进 ， 指 个 体 的 积极 
刻板 印象 身份 被 激活 后 ， 其 行为 表现 得 以 提高 的 
一 种 现象 (Shih, Pittinsky, & Ambady, 1999), #X4F 
良 (2010) 在 探究 积极 刻板 印象 下 任务 难度 和 领域 
认同 对 个 体 表 现 的 影响 时 ， 就 将 刻板 印象 促进 与 
刻板 印象 提升 误 认为 一 个 概念 。 此 外 ,还 有 很 多 
人 研究 也 存在 类 似 的 混淆 现象 (Krend], Gainsburg, & 
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Ambady, 2012; Swift, Abrams, & Marques, 2013). 

因而 对 刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 的 对 比 
分 析 尤 为 重要 。 相 比 于 单一 论述 其 中 某 一 个 概念 ， 
将 这 两 者 进行 对 比分 析 ,， 更 有 助 于 加 深 对 刻板 印 
象 提升 与 刻板 印象 促进 的 理解 ， 进 而 提高 研究 者 
对 这 两 者 的 探讨 力度 。 此 外 ,以 往 研 究 大 都 是 从 
刻板 印象 威胁 与 刻板 印象 促进 这 两 者 出 发 ,探讨 
消极 刻板 印象 与 积极 刻板 印象 。 而 刻板 印象 提升 
和 刻板 印象 威胁 一 样 ， 同属 于 消极 刻板 印象 范畴 ， 
且 易 与 积极 范畴 的 刻板 印象 促进 混淆 。 因 此 ， 
通过 探讨 刻板 印象 提升 和 刻板 印象 促进 的 联系 与 
区 别 对 于 继续 研究 消极 刻板 印象 和 积极 刻板 印象 
具有 扩展 作用 。 基 于 此 ,本 文 拟 从 刻板 印象 提升 
与 刻板 印象 促进 的 概念 出 发 ， 重 点 探讨 这 两 者 之 
间 联 系 与 区 别 。 一 方面 则 在 将 以 往 文献 中 与 这 两 
者 有 关 的 研究 进行 一 个 系统 梳理 ， 加 深 对 刻板 印 
象 提升 与 刻板 印象 促进 的 理解 ， 降低 这 两 者 混淆 
不 清 的 可 能 ; 男 一 方面 ,为 相关 领域 研究 者 在 日 
后 积极 探索 刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 提供 一 
条 全 新 的 思路 ， 以 进一步 促进 消极 刻板 印象 与 积 
极 刻 板 印象 的 研究 。 


2 相关 概念 


2.1 刻板 印象 提升 

因为 以 往 众多 研究 都 只 是 关注 消极 刻板 印象 
对 刻板 印象 目标 群体 的 不 良 影响 ,而 忽略 了 在 该 
情境 中 非 刻板 印象 目标 群体 。 为 此 ，Walton 和 
Cohen (2003) 通 过 元 分 析 发 现 ， 相 比 于 非 诊 断 性 
测试 情境 中 (控制 组 ) 男 性 被 试 的 数学 成 绩 ， 在 诊 
断 性 测试 情境 中 (刻板 印象 威胁 组 ) 男 性 被 试 的 数 
学 测试 成 绩 会 更 高 (由 于 女性 被 刻板 地 认为 不 擅 
长 数学 ， 因 此 其 在 数学 测试 情境 中 为 刻板 印象 目 
标 群 体 ; 而 男性 被 刻板 地 认为 擅长 数学 ,因此 其 
在 该 情境 中 为 非 刻 板 印象 目标 群体 )。 这 种 非 刻 板 
印象 目标 群体 意识 到 外 群体 (即刻 板 印 象 目标 群 
体 ) 具 有 消极 刻板 印象 ， 而 导致 其 表现 提高 的 一 种 
现象 ， 即 为 刻板 印象 提升 。 也 就 是 说 ， 当 外 群体 的 
能 力 或 价值 遭 到 明显 的 怀疑 时 , 个 体会 受益 于 刻 
板 印象 提升 。 
2.2 ”刻板 印象 促进 

Levy (1996) 发 现 激活 与 老年 人 有 关 的 消极 词 
(AMEE. BAR), 会 使 老年 人 的 记忆 能 力 下 降 ( 有 
威胁 情境 ); 而 激活 与 其 有 关 的 积极 词 ( 如 聪慧 、 经 


验 丰富 )， 则 会 使 老年 人 的 记忆 能 力 上 升 (无 威胁 
情境 )。 针 对 这 种 现象 , Shih 等 人 (1999) 认 为 可 以 通 
过 激活 个 体积 极 刻 板 印 象 来 促进 他 们 在 任务 上 的 
表现 ， 于 是 提出 了 刻板 印象 表现 促进 (stereotype 
performance boosts) 的 概念 。 实 验 通过 分 别 启动 亚 
洲 女 性 的 种 族 和 性 别 身份 得 以 实现 ,结果 发 现 启 
动 种 族 身份 的 被 试 (亚洲 人 在 数学 方面 的 能 力 较 
强 的 积极 刻板 印象 ) 在 数学 测试 上 的 得 分 会 显著 
高 于 启动 性 别 身份 的 被 试 (女性 在 数学 方面 的 能 
力 较 差 的 消极 刻板 印象 )。 为 进一步 完善 刻板 印象 
表现 促进 , Shih, Pittinsky 和 Ho (2012) 提 出 了 刻板 
印象 促进 的 概念 ， 他 们 认为 刻板 印象 促进 是 指 当 
个 体 处 在 其 积极 刻板 印象 身份 被 激活 的 情境 中 表 
现 上 升 的 一 种 现象 。 换 句 话 说 ,刻板 印象 促进 是 
积极 刻板 印象 被 激活 后 的 积极 结 


3 ”联系 与 区 别 


3.1 刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 的 联系 

刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 之 所 以 易 令 人 
混淆 ， 是 因为 这 两 者 存在 一 些 相似 之 处 ， 比 如 有 
相似 的 调节 变量 和 结果 影响 。 
3.1.1 调节 变量 

刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 存在 相同 的 调 
节 变 量 : 认 同 (identification)。Walton 和 Cohen (2003) 
在 人 研究 中 提 到 , 认同 主 试 所 测 问题 的 被 试 相 比 于 
不 认同 的 被 试 ， 其 刻板 印象 提升 效应 更 大 。 在 此 
基础 上 ， 有 研究 进一步 对 刻板 印象 提升 的 调节 变 
量 进行 梳理 ， 并 再 次 证 明了 认同 对 刻板 印象 提升 
的 调节 作用 (Marx & Stapel, 2006)。 此 外 ,该 研究 
还 发 现 对 某 一 群体 的 认同 水 平 会 影响 产生 刻板 印 
象 提升 所 需 “ 推 动力 (pushing)” 的 数量 。 即 如 果 男 
性 已 经 对 他 们 的 性 别 群体 非常 认同 ,那么 只 需要 
一 个 轻微 的 社会 自我 提示 ， 就 能 产生 刻板 印象 
提升 ; 而 当 他 们 对 自己 的 性 别 群体 认同 较 弱 时 ， 
则 需要 更 多 的 社会 自我 提示 才能 引发 刻板 印象 
提升 。 

与 此 相同 , 很 多 研究 发 现在 刻板 印象 促进 的 
调节 变量 中 ,也 存在 认同 这 个 调节 变量 。 赵 守 良 
(2010) 分 别 在 实验 1 和 实验 2 中 探讨 了 领域 认同 对 
男性 数学 成 绩 和 女性 言语 能 力 的 影响 。 结 果 发 现 ， 
无 论 是 对 男性 数学 成 绩 还 是 对 女性 言语 能 力 的 影 
响 ， 高 领域 认同 个 体 的 成 绩 都 显著 高 于 低 领 域 认 
同 个 体 的 成 绩 。 但 也 有 研究 显示 较 强 的 领域 认同 
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不 能 导致 刻板 印象 促进 (Smith & Johnson, 2006). 
Jkh, Gibson, Losee 和 Vitiello (2014) 以 及 Moon 
和 Roeder (2014) 在 对 Shih 等 人 (1999) 的 刻板 印象 
促进 实验 进行 重复 性 证 明 的 同时 ， 也 探讨 了 领域 
认同 的 影响 ,结果 仍 和 否定 了 领域 认同 对 刻板 印象 
促进 的 调节 作用 。 而 这 种 争议 性 的 结果 可 能 是 因 
为 当前 研究 者 对 刻板 印象 促进 的 理解 还 不 够 深 
和 人, 很 多 必要 条 件 也 还 没完 全 掌握 (Gibson et al., 
2014)。 

虽然 刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 各 自 还 存 
在 其 它 的 调节 变量 ,但 在 领域 认同 这 一 调节 变量 
上 两 者 是 一 致 的 。 即 都 认为 被 试 对 主 试 所 测 问 
题 越 认同 ， 刻 板 印 象 提 升 效 应 和 促进 效应 就 会 
越 强 。 
3.1.2 


结果 影响 

刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 对 个 体 表现 的 
影响 是 相同 的 ， 即 都 会 使 个 体 在 任务 上 的 表现 提 
高 。 除 了 Walton 和 Cohen (2003) 通 过 元 分 析 发 现 
刻板 印象 提升 能 提高 非 刻板 印象 群体 的 表现 外 ， 
还 有 很 多 研究 以 普通 男女 为 被 试 证 明了 刻板 印象 
提升 对 个 体 表 现 的 促进 作用 (Chalabaev et al., 2013; 
Franceschini, Galli, Chiesi, & Primi, 2014; Marx & 
Stapel, 2006)。 而 Cotner 和 Burkley (2013) 将 注意 
集中 在 了 同性 恋 群体 上 ,发 现 同性 恋 群 体 相 比 于 
非 同性 恋 群 体 在 时 尚方 面 的 优越 性 主要 受 刻板 印 
象 提升 的 影响 。 

刻板 印象 促进 的 研究 方面 , Gaither, Remedios, 
Schultz 和 Sommers (2015) 发 现 当 启动 黑白 混血 被 
试 的 白人 身份 后 ， 其 在 测试 上 的 表现 会 更 好 ; 而 
启动 被 试 的 黑人 身份 后 ， 他们 在 测试 上 的 表现 会 
更 差 。 这 说 明白 人 身份 的 启动 对 黑白 混血 个 体 具 
有 刻板 印象 促进 效应 。 此 外 ,还 有 很 多 研究 也 证 
明了 刻板 印象 促进 会 使 个 体 的 表现 提高 (Gibson 
et al., 2014; Shih et al., 1999, 2012; Shih, Ambady, 
Richeson, Fujita, & Gray, 2002; Shih, Pittinsky, & 
Trahan, 2006)。 昌 然 刻 板 印象 促进 作为 积极 刻板 印 
象 对 个 体 的 表现 具有 促进 作用 , 但 也 有 研究 显示 
这 种 积极 刻板 印象 在 一 定 条 件 下 ,也 会 导致 个 体 
的 表现 下 降 。 比 如 , Krendl 等 人 (2012) 发 现 大 多 数 
与 积极 刻板 印象 有 关 的 研究 ， 都 是 在 无 群众 压力 
的 条 件 下 了 予以 探讨 的 ， 而 现实 情况 是 很 多 个 体 在 
实际 表现 时 会 受到 来 自 周围 人 群 的 期 望 和 关注 ， 
而 这 种 期 望 和 关注 对 个 体 来 说 可 能 是 一 种 压力 。 


因此 ，Krendl 等 人 探讨 了 在 群众 压力 (observer 
pressure) 条 件 下 被 试 的 表现 。 最 后 发 现 积极 刻板 
印象 虽然 能 促进 个 体 的 运动 表现 , 但 前 提 是 需要 
在 无 群众 压力 的 条 件 下 ; 当 存 在 群众 压力 时 ， 积 
极 刻板 印象 反而 会 损害 个 体 的 运动 表现 。 这 种 积极 
刻板 印象 反 过 来 损害 个 体 表现 的 现象 即 为 压力 室 
息 效应 (choking under pressure)。 不 仅 如 此 , Cheryan 
和 Bodenhausen (2000) 也 发 现在 完成 困难 的 数学 
测试 前 ,提示 被 试 的 亚洲 身份 ， 其 在 测试 上 的 表 
现下 降 了 , 这 其 中 一 种 可 能 的 解释 就 是 上 述 提 到 
的 压力 窒息 效应 。 一 系列 的 研究 发 现在 一 定 程度 
上 说 明了 刻板 印象 促进 效应 具有 前 提 条 件 ， 也 让 
很 多 人 研究 者 开始 关注 刻板 印象 中 的 窄 息 效 应 
(Tagler, 2012)。 

总 之 ,刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 在 结果 
上 的 相似 性 是 其 容易 混淆 的 最 主要 原因 。 也 正 因 
如 此 ， 有 些 研究 在 实验 最 后 ， 会 通过 论述 刻板 印 
象 提升 与 刻板 印象 促进 的 相关 概念 ， 以 证 实 其 实 
验 所 得 结果 为 刻板 印象 提升 (Chalabaev，Stone， 
Sarrazin, & Croizet, 2008) 或 刻板 印象 促进 (Gaither 
et al., 2015). 
3.2 ”刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 的 区 别 

尽管 刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 很 相似 ， 
尤其 是 在 对 个 体 表现 的 提高 作用 上 。 但 这 两 者 在 
概念 、 被 试 要 求 以 及 心理 机 制 等 方面 还 是 存在 明 
显 的 区 别 。 
3.2.1 ”相关 概念 

刻板 印象 提升 属于 消极 刻板 印象 领域 (Walton 
& Cohen, 2003)。 而 这 种 消极 刻板 印象 不 同 于 刻板 
印象 威胁 (关注 的 是 消极 刻板 印象 影响 下 的 刻板 
印象 群体 )， 它 不 是 对 个 体 自我 群体 的 积极 刻板 印 
象 的 激活 ， 而 是 对 另 一 个 群体 的 消极 刻板 印象 的 
激活 ， 即 消极 外 群体 刻板 印象 (negative outgroup 
stereotype)。 比 如， 强调 被 试 的 女性 身份 (女性 被 刻 
板 地 认为 数学 成 绩 很 差 ) 会 使 男性 被 试 在 数学 测 
试 上 的 表现 上 升 。 相 反 , 刻板 印象 促进 所 导致 的 个 
体 表现 上 升 是 由 于 对 积极 内 群体 刻板 印象 (positive 
ingroup stereotype) 的 激活 。 比 如 ,激活 亚 裔 美国 女 
性 的 亚洲 身份 (亚洲 人 被 刻板 地 认为 数学 成 绩 很 
好 ) 会 使 其 数学 测试 成 绩 提 高 。 也 就 是 说 刻板 印象 
促进 属于 积极 刻板 印象 领域 。 简 而 言 之 , 刻板 印 
象 提升 关注 的 是 非 刻板 印象 群体 ， 而 刻板 印象 促 
进 关 注 的 是 积极 刻板 印象 群体 。 虽 然 这 两 个 概念 
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之 间 的 区 别 得 到 了 很 多 研究 者 的 阐述 (Chalabaev 
et al., 2013; Seunanden, 2011; Shih et al., 2012), 但 
仍 有 研究 将 其 错误 地 视 为 一 个 概念 ( 赵 守 良 , 2010; 
Krendl et al., 2012; Swift et al., 2013)。 
3.2.2 ”被 试 要 求 
因为 刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 在 概念 上 
的 指向 性 不 同 ， 所 以 这 两 个 领域 所 要 求 的 被 试 条 
件 也 就 存在 差异 ， 而 这 种 差异 也 是 区 分 刻板 印象 
提升 与 刻板 印象 促进 最 关键 的 一 点 。 刻 板 印 象 提 
升 是 对 外 群体 刻板 印象 的 激活 ， 对 被 试 无 特殊 要 
求 。 在 一 定 程度 上 可 以 看 作 是 刻板 印象 威胁 的 另 
— É (Johnson, Barnard-Brak, Saxon, & Johnson, 
2012): 对 某 个 群体 存在 消极 刻板 印象 时 ， 受 消极 
刻板 印象 的 群体 (目标 群体 ) 表 现 会 下 降 ， 即 刻板 
印象 威胁 ; 而 非 消极 刻板 印象 群体 ( 非 目 标 群 体 ) 
的 表现 会 上 升 ， 即 刻板 印象 提升 。 比 如 ，Marx 和 
Stapel (2006) 在 研究 中 挑选 出 一 些 男性 被 坛 和 女 


试 上 的 成 绩 显 著 高 于 启动 种 族 身份 的 被 试 (亚洲 
身份 在 语言 测试 上 具有 消极 刻板 印象 )。 简 而 言 之 
相 比 于 刻板 印象 促进 所 需 特 殊 身份 的 单一 被 试 ， 
刻板 印象 提升 则 需要 单一 身份 的 两 类 被 试 。 
3.2.3 ”心理 机 制 

Walton 和 Cohen (2003) 提 出 刻板 印象 提升 是 
因为 个 体 意识 到 外 群体 具有 消极 刻板 印象 ， 而 正 
是 这 种 意识 会 使 其 与 受 诉 毁 的 刻板 印象 外 群体 作 
比较 ， 进 而 提高 其 自我 效能 感 (self-efficacy) 和 动 
机 (motivation), 最 后 提高 表现 。 但 因为 这 两 种 潜在 
机 制 并 没有 得 到 相关 的 实证 研究 , 为 此 Chalabaev 
等 人 (2013) 在 研究 中 将 动机 定义 为 努力 (effort)， 
即 个 体 所 使 用 的 大 量 精 力 和 注意 资源 。 实 验 1 用 
心率 (Heart Rate, HR) 测 试 法 与 自我 报告 法 相 结 合 
探讨 了 男女 在 平衡 任务 上 的 表现 ,结果 发 现 当 消 
极 外 群体 刻板 印象 显著 与 个 体 表现 相 联 时 ， 实 验 
组 比 控制 组 的 表现 会 更 好 ， 即 刻板 印象 提升 效应 ， 


oe 


性 被 试 来 完成 一 项 数学 测试 ,在 测试 的 首页 需要 
填写 性 别 。 实 验 结 果 发 现 相 比 于 控制 组 ( 即 不 填写 
性 别 的 被 试 ), 女性 在 数学 测试 上 的 表现 下 降 ( 刻 
板 印象 威胁 )， 而 男性 在 数学 测 上 的 表现 上 升 ( 刻 
板 印 象 提升 )。 除 了 以 男女 被 试 来 探讨 性 别 刻板 印 
象 提升 外 ， 也 有 研究 将 这 种 提升 效应 扩展 到 了 种 
族 刻板 印象 .以 土耳其 学 生 ( 被 刻板 地 认为 智力 低 ) 
和 德国 学 生 ( 被 刻板 地 认为 智力 高 ) 为 被 试 ， 让 他 
们 完成 一 个 被 描述 为 对 言语 智力 具有 诊断 作用 的 
测试 。 结 果 发 现 土耳其 学 生 在 测试 上 的 表现 下 降 ， 
而 德国 学 生 的 表现 上 升 ， 即 刻板 印象 提升 效应 
(Froehlich, Martiny, Deaux, Goetz, & Mok, 2016). 
而 刻板 印象 促进 是 对 积极 内 群体 刻板 印象 的 
激活 ， 因 而 对 该 领域 研究 所 需 被 试 必须 是 单一 且 
具有 特殊 身份 的 被 试 。 一 方面 ， 这 类 身份 可 以 是 
具有 积极 属性 和 消极 属性 的 单一 身份 。 如 Levy 
(1996) 通 过 激活 与 老年 人 有 关 的 不 同 效 价 的 词汇 ， 
发 现 积极 刻板 印象 词 ( 即 积极 属性 词 ) 与 消极 刻板 
印象 词 ( 即 消极 属性 词 ) 对 其 工作 记忆 的 影响 存在 
显著 差异 。 男 一 方面 ,， 这 类 身份 也 可 以 是 具有 积 
极 刻板 印象 与 消极 刻板 印象 的 双重 身份 (double 
identities)。 比 如 ,为 进一步 验证 刻板 印象 促进 的 
相关 结论 , Shih 等 人 (2006) 通 过 启动 亚 裔 美国 女性 
的 种 族 身份 和 性 别 身 份 来 考察 刻板 印象 对 其 言语 
技能 的 影响 。 结 果 发 现 启动 性 别 身份 的 被 试 (女性 
身份 在 言语 测试 上 具有 积极 刻板 印象 ) 在 语言 测 


= 


而 努力 是 其 主要 机 制 。 为 了 进一步 探索 刻板 印象 
提升 的 机 制 , 研究 者 又 开展 了 第 二 个 实验 ， 用 心 
率 变 异 (Heart Rate Variability, HRV) 测 试 法 与 开放 
式 问 题 相 结合 ,同样 考察 了 男女 在 平衡 任务 上 的 
表现 ， 其 结果 与 实验 1 相 一 致 ， 即 出 现 了 刻板 印 
象 提 升 效应 ， 而 自信 (selfconfidence) 和 能 量 调动 
(energy mobilization) 是 其 主要 机 制 。 此 外 ,也 有 研 
究 通 过 运动 任务 探讨 了 在 刻板 印象 威胁 和 刻板 提 
升 效应 中 ,躯体 焦虑 (somatic anxiety) 和 认 知 焦虑 
(cognitive anxiety) 的 中 介 作 用 (Laurin, 2013)。 

而 对 于 刻板 印象 促进 的 心理 机 制 , 一 些 研究 
认为 该 现象 源 于 “观念 运动 加 工 ” (ideomotor 
process)， 即 一 个 行为 表征 的 激活 会 引发 个 体 从 事 
同样 行为 的 倾向 (Dijksterhuis & Bargh, 2001; 
Wheeler & Petty, 2001). 根据 这 一 理论 ， 如 果 刻 板 
印象 被 激活 后 ,刻板 印象 中 所 包含 的 某 些 行为 将 
会 自动 启动 ( 赵 守 良 , 2010). HEU, IEE, BR” 
这 些 消极 词 的 激活 , 会 使 老年 人 的 记忆 能 力 下 降 ， 
而 激活 “聪慧 经 验 丰 富 ” 等 积极 词 , 会 使 老年 人 的 
记忆 力 上 升 。Armenta (2010) 结 合 了 Dijksterhuis 
等 人 和 Wheeler 等 人 对 观念 运动 的 解释 ， 提出 观 
念 运 动 是 即使 在 无 意识 层面 上 ,少量 的 行动 想法 
也 会 增加 个 体 从 事 这 种 行动 的 倾向 。 而 对 于 刻板 
印象 促进 而 言 ， 观 念 运动 加 工 理论 认为 是 刻板 印 
象 促进 激活 了 其 相应 的 积极 概念 ， 从 而 使 个 体 的 
表现 有 促进 现象 。 即 刻板 印象 促进 先是 激活 一 些 
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关联 特征 ,这些 关 联 特征 又 反 过 来 激活 更 具体 的 
行为 表征 ,最 后 这 些 行为 表征 再 激活 运动 程序 以 
解释 实际 的 行为 。 此 外 ,也 有 研究 者 提出 刻板 
印象 促进 的 机 制 还 包含 了 焦虑 的 降低 (educing 
anxiety) 和 神经 加 工 的 效率 增加 (increasing efficiency 
in neural processing) 等 (Shih et al., 2012)。 

值得 注意 的 是 ， 有 研究 发 现 不 仅 是 刻板 印象 
提升 能 提高 个 体 的 自我 效能 感 ， 刻 板 印 象 促进 也 
能 提高 自我 效能 感 (Swift et al., 2013)。 既 然 如 此 ， 
自我 效能 感 为 何 仅 作为 刻板 印象 提升 的 心理 机 
制 ? 这 可 能 是 因为 相 比 于 通过 启动 积极 刻板 印象 
身份 而 提高 自我 效能 感 的 刻板 印象 促进 (Shih et 
al., 1999, 2002, 2012), 刻板 印象 提升 是 通过 呈现 
外 群体 的 消极 刻板 印象 ， 可 能 会 引发 非 刻 板 印 象 
群体 较 强 的 社会 比较 , 进而 自我 效能 感 或 自我 从 
值 感 会 更 高 ; 相反 ， 自 我 怀疑 感 、 焦 虑 感 以 及 被 拒 
ERRAR, 最终 提 高 非 刻板 印象 群体 的 表现 
(Seunanden, 2011; Walton & Cohen, 2003)。 基 于 此 ， 
可 能 是 因为 刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 的 自我 
效能 感 提高 方式 不 同 ,进而 导致 机 制 的 差异 。 


4 总 结 与 展望 


刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 都 会 对 个 体 的 
表现 起 到 提高 作用 ,所 以 使 得 很 多 研究 者 对 这 两 
个 概念 存在 混淆 ， 导 致 误 用 。 因 此， 对 刻板 印象 提 
升 与 刻板 印象 促进 的 讨论 具有 重要 的 积极 意义 
不 仅 可 以 丰富 该 领域 的 研究 ， 同时 也 能 扩展 对 该 
领域 的 认 知 , 为 干预 刻板 印象 威胁 提供 新 思路 。 

第 一 ， 提 高 对 刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 
的 关注 度 。 刻 板 印象 促进 与 刻板 印象 提升 从 该 概 
念 的 提出 至 今 已 有 10 几 年 ,相关 研究 却 容 容 可 
数 。 但 刻板 印象 威胁 和 刻板 印象 促进 在 研究 地 位 
上 是 平等 的 (Shih et al., 2012), 这 就 意味 着 刻板 印 
象 促进 与 刻板 印象 威胁 理应 享有 同等 的 的 关注 。 
此 外 , Walton 和 Cohen (2003) 也 提 到 对 刻板 印象 提 


产生 的 (Cheryan & Bodenhausen, 2000); (4) 虽 然 刻 
板 印 象 提升 的 效应 在 很 多 已 知 测试 上 较为 微弱 
但 当 这 种 效应 在 一 个 庞大 的 参与 者 群体 中 凤 集 或 
当 单 个 个 体 有 大 量 的 表现 机 会 时 ,对 非 刻板 印象 
的 影响 将 会 很 显著 。 基 于 此 ， 未 来 研究 应 该 将 重 
点 放 在 刻板 印象 提升 及 刻板 印象 促进 上 ， 加 大 对 
这 两 个 领域 的 探讨 , 一 方面 可 以 加 深 对 这 两 个 概 
念 的 理解 , 使 日 后 研究 不 易 混 淆 ; 另 一 方面 也 能 进 
一 步 促进 消极 刻板 印象 与 积极 刻板 印象 的 研究 。 

第 二 ， 消 除 刻 板 印 象 提升 与 刻板 印象 促进 的 
概念 混淆 。 刻 板 印象 提升 方面 ,最 大 的 问题 是 有 
研究 者 将 其 定义 为 积极 刻板 印象 (Krendl et al., 
2012; Marx & Stapel, 2006), 但 根据 Walton 和 Cohen 
(2003) 对 刻板 印象 提升 的 定义 ， 该 领域 应 该 属于 
消极 刻板 印象 ， 只 是 在 消极 刻板 印象 中 刻板 印象 
威胁 关注 的 是 刻板 印象 群体 ， 而 刻板 印象 提升 关 
注 的 是 非 刻板 印象 群体 ,这 一 点 Seunanden (2011) 
在 对 刻板 印象 威胁 冲突 的 影响 研究 中 也 有 提 及 。 
至 于 刻板 印象 促进 方面 ， 正 如 管 健 和 柴 民权 (2011) 
在 对 刻板 印象 威胁 的 描述 中 , 虽然 结合 的 是 Shih 
等 人 于 2002 年 的 实证 研究 , 却 将 刻板 印象 的 积极 
效应 定义 为 刻板 印象 威胁 的 促进 效应 (stereotype 
threat boost effects)， 这 一 点 在 张 宝 山 、 袁 菲 和 徐 
靓 鸟 (2014) 的 研究 中 也 有 提 及 ; 但 Shih 等 人 (1999， 
2002，2006，2012) 却 将 这 个 具有 积极 效应 的 概念 
定义 为 刻板 印象 促进 。 这 也 就 意味 着 国内 一 些 研 
究 者 认为 这 种 积极 效应 是 基于 刻板 印象 威胁 ， 而 
刻板 印象 促进 的 概念 本 身 是 基于 刻板 印象 。 因 此 ， 
可 以 看 出 研究 者 对 刻板 印象 促进 的 理解 仍 存在 偏 
差 。 此 外 , EW ERME, ,还 有 研究 将 刻板 印象 提 
升 与 刻板 印象 促进 当 作 同一 个 概念 使 用 。 比 如 
Cheryan 和 Bodenhausen (2000) 认 为 刻板 印象 促进 
即 为 刻板 印象 提升 ， 是 促使 个 体 表现 上 升 的 一 种 
现象 。 更 甚 ,很 多 研究 者 是 通过 单一 的 两 类 被 试 
进行 实验 , 却 将 实验 结果 解释 为 刻板 印象 促进 ， 


升 的 研究 至 少 存在 4 个 重要 的 影响 : (1) 能 提高 在 
严格 避免 提 及 种 族 或 性 别 的 评估 测试 上 个 体 的 智 
力 成 就 ; CD) 只 要 每 个 群体 比 刻板 印象 外 群体 有 更 
高 的 地 位 ,刻板 印象 提升 就 能 提高 很 多 社会 群体 
而 不 只 是 一 个 群体 的 表现 ; (3) 刻 板 印象 提升 间接 
显示 内 群体 的 优势 ， 而 不 是 直接 显示 ,这 样 也 就 
不 会 产生 对 个 体 表现 前 弱 的 现象 ,因为 这 种 现象 
有 时 是 由 于 对 积极 内 群体 刻板 印象 的 直接 实施 而 


而 非 刻 板 印象 提升 (Armenta，2010; Swift et al., 
2013)。 因 此 ,未 来 研究 应 该 在 明确 刻板 印象 提升 
与 刻板 印象 促进 之 间 存 在 明显 区 别 的 基础 上 ， 加 
大 对 这 二 者 的 探讨 ， 以 更 好 的 利用 积极 刻板 印象 ， 
干预 刻板 印象 威胁 。 

第 三 ， 进 一 步 加 强 刻板 印象 提升 与 刻板 印象 
促进 心理 机 制 的 研究 。 相 比 于 刻板 印象 威胁 的 心 
理 机 制 ， 比 如 焦点、 唤醒、 低 预 期 、 降 低 工 作 记 
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忆 量 和 减少 努力 与 多 注意 、 过 分 努力 等 ( 阮 小 林 ， 
张 庆 林 ， 杜 秀敏 ， 崔 苦 , 2009; Lin, 2014), 研究 者 
对 刻板 印象 促进 与 刻板 印象 提升 的 心理 机 制 探 讨 
还 不 够 深入 ， 其 至 对 刻板 印象 促进 的 个 别 心理 机 
制 还 存在 争议 。 比 如 , Shih 等 人 (2012) 认 为 焦虑 是 
刻板 印象 促进 的 心理 机 制 ， 而 Swift 等 人 (2013) 在 
对 刻板 印象 威胁 与 刻板 印象 促进 的 机 制 进行 分 析 
时 提 到 , 焦虑 是 刻板 印象 威胁 的 重要 中 介 变 量 ， 
但 是 否 是 刻板 印象 促进 的 中 介 变 量 暂 不 清楚 。 而 
心理 机 制 是 个 体 心理 内 在 的 一 种 工作 方式 , 包括 
构成 心理 结构 成 分 之 间 的 相互 关系 和 发 展 变 化 ， 
以 及 这 其 间 所 包含 的 生理 变化 和 相互 联系 。 通 过 
对 心理 现象 内 在 机 制 的 探讨 , 不 仅 可 以 深入 了 解 
心理 现象 产生 的 原因 ， 同 时 也 可 以 通过 这 些 内 在 
的 心理 机 制 ， 探 索 出 有 利于 心理 现象 发 展 的 相应 
条 件 。 当 前 ， 对 刻板 印象 威胁 的 心理 机 制 已 然 较 
为 明确 ， 而 对 刻板 印象 促进 与 刻板 印象 提升 的 心 
理 机 制 还 存在 较 大 的 探索 空间 。 未 来 研究 应 该 积 
极 探 索 刻 板 印象 促进 与 刻板 印象 提升 的 心理 机 
制 ， 从 而 使 人 们 更 加 了 解 刻 板 印象 促进 与 刻板 印 
象 提升 。 

第 四 ,探索 刻板 印象 提升 与 刻板 印象 促进 的 
认 知 神经 机 制 。 刻 板 印象 提升 和 刻板 印象 促进 与 
刻板 印象 威胁 一 样 ， 是 很 复杂 的 社会 心理 现象 ， 
对 其 研究 不 仅仅 要 掌握 概念 、 影 响 因 素 等 表层 信 
息 ， 更 应 该 对 其 表层 信息 背后 所 列 藏 的 认 知 生理 
层面 的 信息 进行 深究 。 而 随 着 生物 科学 技术 的 不 
断 提 高 和 认 知 神经 学 科 的 不 断 发 展 , 研究 者 可 以 
利用 功能 性 核磁 共振 、 事 件 相 关 电 位 和 近 红 外 等 
技术 揭示 众多 心理 现象 的 脑 机 制 。 比 如 ,在 刻板 印 
象 威胁 领域 , Krendl, Richeson, Kelley 和 Heatherton 
(2008) 利 用 fMRI 以 及 Derks, Inzlicht 和 Kang (2008) 
利用 EEG 和 ERPs 进行 实验 , 证 明了 在 刻板 印象 
威胁 效应 中 涉及 了 监控 过 程 (monitoring processes) 
和 想法 抑制 (thought suppression). 因此 ,未 来 研究 
应 该 考虑 将 这 些 技术 与 刻板 印象 提升 及 刻板 印象 
促进 相 结合 ， 以 更 加 科学 地 揭示 刻板 印象 提升 及 
刻板 印象 促进 的 神经 机 制 。 

第 五 ， 探 讨 刻板 印象 提升 、 刻 板 印象 促进 与 
刻板 印象 阻抗 (stereotype reactance) 的 关系 。 近 年 
来 有 很 多 研究 对 刻板 印象 阻抗 进行 了 探讨 ， 该 概 
念 是 基于 心理 阻抗 理论 (psychological reactance 
theory) 提 出 ， 即 当 个 体感 到 其 自由 受到 威胁 时 ， 


他 们 会 比 没有 受到 威胁 时 更 强 有 力 地 宣称 自己 的 
自由 (Ruback & Juieng, 1997)。 比 如 ， 当 一 个 人 在 
停车 场 准备 驾车 驶 出 车 位 时 ， 知 道 有 人 在 后 面 等 
他 ， 他 就 会 比 没 人 等 待 时 更 加 缓慢 的 将 车 驶 出 车 
位 。 基 于 此 , Kray, Thompson 和 Galinsky (2001) 将 
刻板 印象 阻抗 定义 为 一 种 表现 出 和 刻板 印象 非 一 
致 的 行为 倾向 。 简 而 言 之 , 在 某 些 研究 中 , 个 体 在 
本 应 受 刻板 印象 威胁 的 任务 上 并 未 表现 下 降 ， 甚 
至 出 现 上 升 情况 。 比 如 ，Hausmann (2014) 在 研究 
性 别 刻板 印象 对 个 体 在 STEM (Science, Technology, 
Engineering，Mathematics) 和 人 文学 科 上 的 影响 中 
发 现 男 性 在 人 文学 科 方 面 的 表现 竟然 上 升 了 ( 男 
性 被 刻板 地 认为 在 人 文学 科 方 面 的 能 力 较 差 ， 因 
而 本 应 该 在 刻板 印象 威胁 的 影响 下 表现 下 降 )， 即 
刻板 印象 阻抗 效应 。 由 此 可 见 ， 刻 板 印 象 阻 抗 和 
刻板 印象 提升 及 刻板 印象 促进 都 会 使 个 体 的 表现 
上 升 。 为 了 使 这 三 者 的 概念 不 易 混淆 ， 未 来 研究 
应 该 也 将 该 理论 纳入 刻板 印象 提升 及 刻板 印象 促 
进 ， 共 同 探讨 。 
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Stereotype lift and stereotype boost 


WANG Zhen; YANG Lixian 
(School of Psychology, Fujian Normal University, Fuzhou 350100, China) 


Abstract: Stereotype lift means that the individuals who are aware of negative stereotype of outgroups can 
elevate self-efficacy and motivation after comparison with the denigrated outgroups, resulting in improving 
performance. While stereotype boost is the positive result of activation of positive stereotype, which refers 
to performance improvement of individuals in situations when their positive stereotype identities are 
activated. This paper is mainly focused on the relationships between moderators and results based on 
stereotype lift and stereotype boost. Meanwhile, their distinctions are discussed in terms of related concepts, 
the requirements of participants and psychological mechanisms. Finally, our paper points out that the further 
research in the future would pay more attention to these two concepts, and be attempt to eliminate the 
confusion of them. Also their psychological mechanisms and neural mechanisms would be further studied as 
well as combination with stereotype reactance to explore. 


Key words: stereotype lift; negative stereotype; stereotype boost; positive stereotype 


